Datenschutzerklarung
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Sieglangerufer 147
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Tirol/ Austria

Telefon: +43(0)676/9546565
E-Mail:

Die Datenschutzerklarung erstreckt sich auf das Erfassen und Verwenden
personlicher Daten, die bei Kontaktaufnahme unter Umstianden erhoben werden,
also beispielsweise dann, wenn Sie unsere Web-Site besuchen, wenn Sie

Leistungen anfragen, buchen, erwerben oder wenn Sie uns anrufen.

Warum werden Ihre persénlichen Daten erfasst?
Korper-Balance-Tirol verwendet Ihre personlichen Daten, um Thnen
bestmoéglichen Kundenservice bieten zu kdonnen, einen bequemen Zugriff auf
unsere Webseite zu ermoglichen und ein individuelles Leistungsangebot zu
unterbreiten. Dariiber hinaus werden Sie iiber Angebote und Neuigkeiten von uns
informiert. Wenn Sie kein Interesse an Newsletter und Postmailings haben, konnen
Sie uns dies gerne jederzeit mitteilen. Folgende Daten werden von uns verarbeitet:

Speicherung im Gesundheitsprogramm
Nutzung fiir Kontakt und Versand von Post/-mailings
Nutzung fir den Versand
Bankomatzahlung
SVA Gesundheits Hunderter

Google Analytics|
Unsere Homepage benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google.
Google Analytics verwendet so genannte Cookies (kleine Textdateien). Diese
werden auf lhrem Computer gespeichert und ermoglichen eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie Die durch die Cookie erzeugten Informationen
tiber Thre Benutzung dieser Homepage (einschliefdlich Threr IP-Adresse) werden
an einen Server von Google in den USA uibertragen und dort gespeichert. Google
wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports ilber die Websiteaktivititen fiir die Homepage-Betreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Google wird diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dieses gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von
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Google in Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung in Threr Browser-Software verhindern. Wir weisen
aber darauf hin, dass Sie in diesem Fall méglicherweise nicht samtliche Funktionen
dieser Website in vollem Umfang nutzen konnen. Durch die Nutzung unserer
Homepage erklaren Sie sich mit der Bearbeitung, der tber Sie erhobenen Daten
durch Google, in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden.

Facebook Social Plugins|

Unser Internetauftritt verwendet Social Plug-Ins ("Plug-Ins”) des sozialen
Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird ("Facebook”). Die Plug-Ins sind mit einem
Facebook Logo oder dem Zusatz “Facebook Social Plug-In” gekennzeichnet. Wenn
Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plug-In
enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook
auf. Der Inhalt des Plug-Ins wird von Facebook direkt an Ihren Browser libermittelt
und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plug-Ins
erhdlt Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres
Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-Ins
interagieren, zum Beispiel den “Gefédllt mir” Button betdtigen oder einen
Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem Browser
direkt an Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie [hre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Facebook. Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook tiber unseren Internetauftritt
Daten tUber Sie sammelt, miissen Sie sich vor lhrem Besuch unseres
Internetauftritts bei Facebook ausloggen.

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten daher ausschliefdlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen
informieren wir Sie liber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im
Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns
Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns
aufnehmen, werden lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und
fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.

Datenspeicherung
Zum Zweck der Vertragsabwicklung werden folgende Daten bei uns gespeichert:
Name, Adresse, Telefonnummer, Email. Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind
zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafdnahmen




erforderlich. Ohne diese Daten konnen wir den Vertrag mit lhnen nicht
abschliefden. Eine Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der
Ubermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden
Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Preises fiir
die gebuchte Dienstleistung, SVA zur Einlésung des Gesundheits Hunderer,sowie
an unseren Steuerberater zur Erfiillung wunserer steuerrechtlichen
Verpflichtungen.

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem
Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7
Jahre) gespeichert. Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren/Dienstleistungen
und Kaufdatum werden dariiber hinaus gehend bis zum Ablauf der
Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis
der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfiillung) der DSGVO.

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an.
Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige
Cookies bleiben auf Threm Endgerat gespeichert, bis Sie diese loschen. Sie
ermoglichen es uns, IThren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.
Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er
Sie tiber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit unserer Website
eingeschrankt sein.

Web-Analyse
Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Anbieter ist die Google Inc.,, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA. Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der
Website durch lhre Benutzer ermdoglicht. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA {bertragen und dort gespeichert.
Sie konnen dies verhindern, indem Sie Thren Browser so einrichten, dass keine

Cookies gespeichert werden.
Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Ihre [P-Adresse wird erfasst, aber umgehend [zB durch Loschung der letzten 8 Bit]
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich.
Die Beziehung zum Webanalyseanbieter Google basiert auf "Privacy Shield" der
Europaischen Komission.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96
Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes
Interesse) der DSGVO.
Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung



unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer
Nutzer  wichtig ist, werden die  Nutzerdaten  pseudonymisiert.
Die Nutzerdaten werden fiir die Dauer von 50 Monaten aufbewahrt.

Sie haben die Moglichkeit, tiber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren
oder personlich ihr Einverstandnis erklaren. Hierzu speichern wir ausschliefdlich
Ihre E-Mail-Adresse und bertcksichtigen die ECG-Liste. Sobald Sie sich fiir den
Newsletter angemeldet haben, senden wir lhnen ein Bestatigungs-E-Mail mit
einem Link zur Bestadtigung der Anmeldung. Das Abo des Newsletters konnen Sie
jederzeit stornieren. Im Rahmen jedes empfangenen Newsletters haben Sie die
Moglichkeit sich permanent vom Newsletter abzumelden.

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Zur
Austiibung dieses Rechtes gentigt eine Nachricht an uns. Wenn Sie glauben, dass die
Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofdt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

Infos zur DSGVO



https://www.dsb.gv.at/gesetze-in-osterreich
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